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INFOS UTILES

NOUS TROUVER

Rythme

Durée

RNCP 38575 NIVEAU 5

4 jours en entreprise   
 1 jour en formation

18 mois, de 728 heures
à 868h maximum

Le responsable business et opérations (ou 
responsable de petite ou moyenne structure) 
dirige et gère une entreprise, un établissement, 
une association de moins de 50 salariés, dans ses 
dimensions stratégique, humaine, commerciale, 
productive, financière, administrative et sociétale. 
Il en organise le fonctionnement conformément 
aux objectifs fixés d’une part, et dans le respect 
d’un cadre réglementaire, spécifique le cas 
échéant, d’autre part. Il traduit les orientations 
stratégiques en objectifs opérationnels.

NOUS CONTACTER

TP RBO

•	 Directeur

•	 Délégué

•	 Délégué général

MÉTIERS VISÉS

•	 TP Responsable d’établissement 

marchand (niveau 6)

•	 Toute autre formation de niveau 6

POURSUITE D’ÉTUDES

•	 Manager

•	 Chef

•	 Responsable

•	 Directeur adjoint •	 Bloc 1 : Diriger une structure avec une 

équipe

•	 Bloc 2 : Mettre en œuvre l’objet social de 

la structure

•	 Bloc 3 : Etablir et présenter un rapport 

d’activité de la structure

•	 Modules complémentaires 

(individualisation des parcours à la 

suite de l’évaluation diagnostique)

PROGRAMME



Niveau 4 acquis (bac, titres professionnels) 
ou niveau terminale en lycée (3 bulletins 
scolaires à fournir)

La formation est accessible aux personnes 
éligibles à un contrat d’apprentissage. 
Des exceptions peuvent s’appliquer, nous 
contacter pour plus d’informations.

EXPERIENCE NEVEN 

Être apprenti chez NEVEN, c’est vivre : 

•	 Des études de cas concrètes issues 
du monde de l’entreprise

•	 Des jeux de rôle et simulations de 
situations professionnelles

•	 Des mises en situation en 
environnement reconstitué

•	 Des ateliers pratiques et projets 
collectifs

•	 Des visites d’entreprises et 
rencontres avec des professionnels

•	 Des clubs extra-scolaires : esport, 
théatre, etc...

Présentation au titre professionnel 
Responsable de petite ou moyenne structure  
et délibération du jury sur la base : 

•	 D’un dossier professionnel
•	 D’un livret d’évaluation en cours de 

formation
•	 Des résultats aux épreuves de la session 

d’examen 
•	 De l’entretien final

CRITÈRES ADMISSIONS 

EXAMENS 

Plus qu’un diplôme, un métier

Titre professionnel Responsable de petite ou moyenne 
structure (niveau 5)
Code RNCP : 38575
Nom du certificateur : Ministère du Travail
Date d’enregistrement de la certification : 20/12/2023


