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INFOS UTILES

NOUS TROUVER

Rythme

Durée

RNCP 41853 NIVEAU 5

4 jours en entreprise   
 1 jour en formation

15 mois, de 574 heures
à 714h au maximum

Dans le respect des consignes de sa hiérarchie 
et de la démarche RSE (responsabilité 
sociétale des entreprises) de l’entreprise, le 
manager d’établissement marchand assure 
le management opérationnel de l’équipe du 
périmètre sous sa responsabilité. 
Il anime son rayon pour développer les ventes. 
Il optimise la rentabilité de son périmètre en 
surveillant les résultats commerciaux, tout en 
respectant les objectifs fixés par sa hiérarchie et 
les engagements écologiques de l’entreprise.

NOUS CONTACTER

TP MEM

•	 Manager / Chef de rayon

•	 Manager d’espace ou d’univers commercial

•	 Manager de surface / point de vente

•	 Responsable de magasin / boutique

•	 Délégué commercial

MÉTIERS VISÉS

•	 TP Responsable d’Établissement Marchand 

(niveau 6)

•	 Toute autre formation de niveau 6

POURSUITE D’ÉTUDES

•	 Bloc 1 : Manager l’équipe de son périmètre 

au sein de l’établissement marchand

•	 Bloc 2 : Développer la dynamique 

commerciale de son périmètre au sein de 

l’établissement marchand

•	 Bloc 3 : Contribuer à la performance 

commerciale et à la rentabilité de son 

périmètre au sein de l’établissement 

marchand

•	 Modules complémentaires 

(individualisation des parcours à la suite 

de l’évaluation diagnostique)

PROGRAMME



Niveau 4 acquis (bac, titres professionnels) 
ou niveau terminale en lycée (3 bulletins 
scolaires à fournir)

La formation est accessible aux personnes 
éligibles à un contrat d’apprentissage. 
Des exceptions peuvent s’appliquer, nous 
contacter pour plus d’informations.

EXPERIENCE NEVEN 

Être apprenti chez NEVEN, c’est vivre : 

•	 Des études de cas concrètes issues 
du monde de l’entreprise

•	 Des jeux de rôle et simulations de 
situations professionnelles

•	 Des mises en situation en 
environnement reconstitué

•	 Des ateliers pratiques et projets 
collectifs

•	 Des visites d’entreprises et 
rencontres avec des professionnels

•	 Des clubs extra-scolaires : esport, 
théatre, etc...

Présentation au titre professionnel Manager 
d’Établissement Marchand et délibération du 
jury sur la base : 

•	 D’un dossier professionnel
•	 D’un livret d’évaluation en cours de 

formation
•	 Des résultats aux épreuves de la session 

d’examen 
•	 De l’entretien final

CRITÈRES ADMISSIONS 

EXAMENS 

Plus qu’une formation, un métier

Titre professionnel Manager détablissement marchand 
(niveau 5)
Code RNCP : 41853
Nom du certificateur : Ministère du Travail
Date d’enregistrement de la certification : 03/03/2026


